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11 月 19 日是世界厕所日。近
年来，“女厕总要排队”的现象引发
越来越多人关注，相关话题不时登
上社交媒体热搜榜。

厕所是衡量社会文明程度的重
要标志，也折射出城市治理的精细化
程度。探索解决“女厕排队之困”这
一难题，各地有哪些新做法、新成效？

女厕为何经常排队？

周末，湖南长沙的万家丽国际
购物广场人声鼎沸。商场七层的女
厕门口排起长队，市民杨女士说：

“连续找了好几个洗手间，全都在排
队。”

广东的艾先生（化名）周末逛商
场，替爱人在卫生间门口排队近40
分钟，才终于等到位置。艾先生说，
他第一次意识到，老婆每次在外边
上厕所都挺不容易的。

湖南中医药大学第一附属医院
泌尿外科医生蔡蔚说，由于男女生
理构造差异，女性如厕时间通常更
长，在孕期或生理期等阶段，使用洗
手间的时间会进一步延长。另外，
女性往往承担了携带和照顾幼儿如
厕的责任。

除生理差异、社会习惯外，更重
要的问题在于规划设计。

“男女厕位比例应达到 1：2 才
更加合理。”中国城市环境卫生协会
厕所专委会副秘书长、清华大学美
术学院工业设计系博士研究生梁
骥说。

清华大学无锡应用技术研究院
生态设计与技术研发中心主任武
洲，十余年来也一直关注这一问
题。“过去人们把厕所当成小事，在

规划设计时没有给厕所留下足够空
间，一些不合理的设计又浪费了许
多可利用的空间。女厕位数量不
足，动线设计不尽合理，人员无法分
流，又加剧了厕所排队现象。”

早在2016年，住房和城乡建设
部发布的《城市公共厕所设计标准》
中，就已明确厕位比例和厕位数量
的设计要求：在人流集中的场所，女
厕位与男厕位(含小便站位)的比例
不应小于2：1。

业内人士告诉记者，不少公厕
在设计时并未严格按照这一标准执
行。记者走访多地也发现，厕位比
例达不到标准的情况并不鲜见。不
少公共卫生间按照1：1比例设置男
女坑位，且男卫生间通常设有站位，
使得男性实际可使用的洗手间可能
多于女性。

各地有哪些探索？

2021 年发布的《中国妇女发展
纲要（2021-2030年）》明确提出，加
强符合妇女需求的卫生厕所建设，
推动将男女厕位比例规范化建设和
达标率纳入文明城市、文明社区、文
明村镇、文明单位、文明校园的评选
标准。

8月1日，全国首个明确公厕男
女厕位比例的省级地方性法规《甘
肃省妇女权益保障条例》开始施行，
其中明确规定，城市公共厕所女性
厕位与男性厕位比例应当提高到3：
2，人流集中的场所比例应当提高到
2：1。

上海发布的《公共厕所规划和
设计标准》也规定，时段性客流特征
明显、负荷大的公厕，男女厕位比例

宜为1：2.5，或宜设通用厕间。
一些地方通过改造和增加卫生

间，让更多公共空间对女性更友好。
记者在长沙火车南站看到，候

车室 2A和 24B处原本的男女卫生
间被改造成“女士专用卫生间”。

长沙火车南站工作人员介绍，
作为人流密集的交通枢纽，长沙南
站女性厕位紧张问题曾备受关注，
一度成为影响女性出行体验的痛
点。经过相关调研，长沙南站对候
车区、出站层的厕位进行优化，目前
候车区域共有男性厕位45个、女性
厕位92个，出站层共设有男性厕位
25个、女性厕位52个，并在候车室
设置2个女士专用卫生间。

今年国庆假期，甘肃省敦煌市
的鸣沙山月牙泉景区迎来客流高
峰。为提升游客体验，景区通过调
整厕位比例、新增公共厕所等措施，
将公厕总数由原来的 24间增至 26
间，缓解了游览高峰的如厕压力。

技术创新也是解决路径之一。
近年来，广东省深圳市在《深圳市公
共厕所管理办法》的基础上，相继出
台公共厕所设计指引等系列标准规
范，涵盖公厕设计指引、建设规范
等，为推进“厕所革命”工作提供了
技术支撑。

“在深圳市体育中心改造提升
工程中，针对体育赛事人流性别比
例和流量的剧烈波动，我们引入了

‘潮汐公厕’的创新设计。”深圳微空
间建筑科技有限公司设计师王键介
绍说，在男女厕中间增设可灵活推
拉的折叠隔挡门（“潮汐门”），可根
据实时需求动态调整男女厕位分
配。据测算，这一做法在高峰期可

令女厕排队时间降低约70%。

因地制宜按需扩围

公共厕所如何提升女性体验、更
精细化地满足需求？专家呼吁，厕所
非小事，应从规划、设计阶段，就提高
重视程度。

武洲提出，可根据实际使用需求
合理设置男女厕位比例，新建城市公
厕原则上女性和男性厕位的数量比为
女性与男性如厕测算人数比值的1.5
倍，人流集中区女厕位数量应不低于
男厕位数量的2倍。在保证坐便厕位
数量满足老年人、残障人士使用需求
的基础上，因地制宜适当提高蹲便厕
位比例，满足多元化如厕需求。

不少受访人士提出，要更多考虑
女性日常出行的实际需求，灵活设置
公厕形式。如老城区、城中村、口袋
公园等用地紧张区域“见缝插针”设
置小型厕所；大型活动场所设置移动
式公厕，缓解高峰期如厕压力；针对
女性经常排队且难以扩建的老旧城市
公厕，探索通过潮汐厕间、男女通用
厕间等方式缓解等候时间长的问题。

受访专家建议，通过智能引导系
统实时显示厕所使用状况，帮助人们
有效避开拥堵区域；也可探索通过传
感器实时监测使用量、环境质量和设
施运行状态，提升设施运行管理的科
学化、精细化水平。

“厕所虽小，却是民生大事。应在
规划、设计、建设和管养上下功夫，不
仅要满足女性的如厕需求，还应关照
老人、儿童、残障人士的如厕需求。”
梁骥说，“公共空间改造的一小步，是
社会文明的一大步。”

（新华社北京11月19日电）

国家药监局近日对外发布《关于深化化妆品监管改
革促进产业高质量发展的意见》提出，加大产业扶持力
度。通过政策赋能推动品牌崛起，培育具有国际竞争力
的民族品牌化妆品。

统计显示，2024年国内化妆品市场交易额达1万亿
元以上，其中国产品牌市场份额达55.2%。在规模达万
亿元的“美丽经济”中，国货美妆何以赢得越来越多消费
者青睐？

东方美学厚植传统文化内涵

“点进美妆博主的测评视频，我就会‘种草’性价比
高、效果好、有国风文化的国货美妆产品。”28岁的北京
消费者魏光凤说，她发现身边越来越多的同龄人乐意为
有国风文化元素的产品买单。

记者在各大电商平台搜索发现，从梅兰竹菊、青花
瓷，到山水画，许多国货化妆品从传统文化中汲取灵感，
巧妙地将诗词歌赋、传统色彩、非遗工艺等融入产品设
计、包装、命名及宣传中，让消费者在使用产品的同时，
也能感受到中华文化的博大精深。

中国特色植物也为国货美妆提供了源源不断的创
新灵感。膜法世家目前已经开发了十几种中国特色药
用植物作为原料。

谷雨生物科技集团股份有限公司依托自研三大核
心专利技术，将美白植萃成分光甘草定进行创新迭代升
级，并应用到多个产品系列中，2024 年销售额超过 50
亿元。

刚刚过去的“双11”购物节，国货美妆表现亮眼，抖
音平台“双 11”美妆销售额前 10 名中国货品牌占据 5
席，前20名中有10家国货品牌。

暨南大学文化遗产创意产业研究院副院长叶志海
认为，当下消费者不再仅仅满足于产品的基本功效，更
追求产品所承载的文化价值与精神共鸣。

创新驱动推升产品科技含量

国家药监局数据显示，截至今年上半年，我国80个
化妆品新原料完成备案，同比增长约 80%，其中 70个
由本土企业备案，彰显我国在原料研发领域的强劲
动力。

在山东省济南市高新区的一家现代化工厂，10余
米高的发酵罐正嗡嗡作响，葡萄糖等原料通过微生物
的代谢作用合成透明质酸，产量可高达14-15克/升。

透明质酸是一种天然保湿因子，作为高端功效原
料广泛应用于国内外化妆品中。研究报告显示，目前，
中国透明质酸原料的总销量占全球总销量的 80%
以上。

“济南本土企业依赖全球首创的酶切法技术，可以
精准制备不同分子量的透明质酸，保证其生物活性。”
济南市卫健委相关负责人介绍。

除透明质酸以外，中国科研团队在多种化妆品高端
原料领域取得技术突破。中科欣杨利用合成生物学技
术，实现麦角硫因大规模量产；山东君泰药业有限公司
形成12项专利，能够实现高纯度玻色因原料的生产。

此外，在生产工艺、制造流程、产品配方等领域，国
货美妆也在持续精进。

“国货化妆品要做到‘讲得出故事、做得出科研、撑得起功效’。”山东省化
妆品行业协会理事长高春明说，只有在核心技术上不断取得突破，才能让国货
化妆品增强市场竞争力。

政策助力护航产业行稳致远

近日对外发布的《关于深化化妆品监管改革促进产业高质量发展的意
见》，是政策呵护行业发展的又一重要体现。

“意见从品类创新、监管优化、产业赋能等多维度释放政策信号，能够有效
激发创新活力、减轻企业负担，并将通过强化科学监管持续优化市场环境。”山
东省化妆品行业协会秘书长牟云帆说。

作为全球第一大化妆品消费市场，我国目前拥有化妆品企业2万余家，注
册的特殊化妆品品种4.6万个。

此前，国家药监局还发布了支持化妆品原料创新若干规定，从新原料注册
备案、化妆品原料标准研究等9个方面推动化妆品原料创新。

与此同时，各地也陆续出台配套政策，共同呵护市场发展。广州印发化妆
品产业专项扶持办法，对获批的国家药监局重点实验室一次性扶持1000万
元；上海发布促进化妆品产业发展的若干措施，聚力打造“上海制造”新品牌；
山东提出“推进化妆品等行业企业创新原料、产品品类、服务体系和营销方式，
实现精品化国潮化时尚化升级”……

行业法规体系的不断完善、监管的持续优化升级、地方政策的推动支持
等，为我国实现从“制妆大国”到“制妆强国”的跨越提供了有力支持。

高春明说，以文化铸魂，以科研固基，持续焕新“美丽经济”，期待更多具有
“东方美学”的国货美妆从中国走向世界。 （新华社北京11月19日电）

新华社上海11月19日电（记者
郑钧天、唐斯琦）上海最后1万余户
家庭告别“拎马桶”！坚持不懈推进
无卫生设施旧住房提升改造工作，
历时三十多年的“民生工程接力”，
在这座超大城市画下温暖句点。

今年9月底，徐汇区漕溪三村的
两幢“小梁薄板”住房被拆除重建后
竣工交付，项目实现了居民100%同
意。“终于住进有独立卫生间、厨房
和阳台的新家了，周边配套也更完
善了。”老城厢里的爷叔阿姨们说。

城市要有高度，更要有温度。
在杨浦区控江路1039弄，张忠一家
四代九口人曾挤在18.4平方米的房
间里，马桶就安放在离地铺不远的
角落。弄堂里的居民们清晨“拎马

桶”的生活延续了几十年。
从破解“如厕难”这一具体难

题，到人民城市理念的生动实践，这
场久久为功的接力，是人民城市为
人民的最好注解。

超大城市旧改攻坚难在哪？中
心城区普遍空间局促、密度特别高，
面对风貌保护与民生改善双重目
标，上海探索“抽户搬迁+保护性修
缮”等模式，在“螺蛳壳”里做民生

“道场”。
在黄浦区贵州路一处风貌保护

街坊，施工队长形容改造如同“微创
手术”：“在宽度不足60厘米的楼梯转
角铺设管道，每次只能推进几厘米。”

超大城市治理的智慧在哪？在
改造中一诺千金的重，一针一线的

细，融入天井里的商议、弄堂里的
共识。

为化解 82 岁独居徐阿姨的担
心，定海路街道干部带着卷尺上门十
余次，在狭小的厨房里一寸一寸测
量，承诺“保证留出一米宽通道，绝不
影响您走路”。两个多月后，徐阿姨
摸着崭新的卫浴设施流下泪水。

从“住有所居”到“住有宜居”，
一个个“方寸之地”的改造，让老弄
堂焕发新生机。

城市改造，大与小、建与管、古
与今，无不考验着管理者的智慧。

虹口区瑞康里改造，提供多元
选项，愿意搬的、愿意留的，都能找
到称心法子。黄浦区长乐邨老人
多，从加装安全扶手到优化卫浴布

局，居民的“金点子”照亮了旧改的每
个角落。进贤路138弄，原有建筑中
2 幢有历史价值的马棚房被保留改
造，其余房屋拆除后形成社区公共服
务空间，满足居民散步、休闲需求。

城市更新在持续推进。目前，全
市既有多层住宅加装电梯已超 9000
台，4000余万平方米老旧小区焕发新
生；“一江一河”岸线贯通超100公里，

“工业锈带”变身“生活秀带”；“15分
钟社区生活圈”让养老、托育等服务
触手可及。

人民城市人民建，人民城市为人
民。当最后一只木马桶退出历史舞
台，上海用三十多年的实践印证：城
市现代化的成色，不在摩天大楼的高
度，而在民生幸福的温度。

新华社北京11月19日电（记者
高亢）“十五五”规划建议中提出，前
瞻布局未来产业，推动具身智能等
成为新的经济增长点。这将进一步
推动具身智能从“实验室技术”迈向

“规模化应用”，让“有身体的智能”
走进寻常生活。

何为具身智能？
简单说，就是给人工智能装上

“身体”、长出“血肉”，让它拥有“最
强大脑”和“灵活四肢”。与我们熟
悉的语音助手、图像识别等智能应
用不同，具身智能是拥有物理载体，
可以“感知-决策-行动-反馈”的智
能系统，它让人工智能实现了“知”
到“行”的关键跨越。

DeepSeek 等国产人工智能大
模型火爆出圈；我国连续12年稳居
全球第一大工业机器人应用市场，
2024年中国市场工业机器人销量达
30.2万台；2024年，我国自主品牌工
业机器人应用范围已累计覆盖国民
经济71个行业大类……当前，我国
具身智能产业发展虽处于起步期，
但在大模型研发和机器人制造等方
面已具有较好基础。

当AI有了“大脑”和“身体”，将
带来哪些改变？

从产业维度看，它是推动制造
业升级的“倍增器”。具身智能新产
品助力智能制造，有望在提升生产

效率的同时，带动传感器、精密电
机、控制芯 片 等 关 键 部 件 的 迭 代
升级。

从民生维度看，它有望破解一系
列行业痛点。养老院的护理机器人
将减轻护工负担；家政机器人走入
家庭，照顾人们生活起居；物流系统
中的配送机器人将让物资流转效率
继续提升。

在全球科技竞争中，具身智能已
成为各界瞩目的新赛道，谁掌握核心
技术，就将拥有未来产业的话语权。

从2023年《人形机器人创新发展
指导意见》出台，到今年“具身智能”
首次写入政府工作报告……在政策推
动下，作为具身智能的最典型形态，
我国人形机器人加速进化，实现了从
稳定行走到动态奔跑等关键技术能力
的跨越。

国务院发展研究中心发布报告预
测，我国具身智能市场规模有望在
2030年达到4000亿元、在2035年突
破万亿元，并将引领带动交通物流、
工业制造、商业服务等多个应用领域
新质生产力进一步跃升。

展望“十五五”，我国将推动机器
人产业与人工智能等新技术深度融
合，围绕具身智能应用场景需求，加
速技术创新和迭代。未来，具身智能
将来到我们身边，像智能手机一样，
成为数字经济的新智能“宠儿”。

如何破解“女厕排队之困”？
新华社“新华视点”记者 梁旭 张格 崔翰超

告别“拎马桶”！上海三十年接力塑“人民城市”新坐标

11 月 20 日是世界儿童日。2025
年世界儿童日的主题是“敢作气候
担当，点亮儿童未来”。

（新华社发）
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具身智能，未来科技将走进寻常生活


